Obchodné podmienky pre atypické vyrobky

(platné od 1.1.2020)

Zakladné ustanovenia

Tieto Obchodné podmienky pre atypické vyrobky (dalej len Obchodné podmienky) upravuju vztahy v oblasti predaja
atypickych vyrobkov Specifikovanych v objednavke zaslanej pomocou Konfiguratora rieSeni na mieru uvedeného na
http://atypy.ravak.sk medzi spolo¢nostou DC RAVAK SLOVAKIA s.r.o. (dalej len "dodavatel”) a jej obchodnymi partnermi (dalej

len "kupujuci").

Kupuijuci podanim objednavky potvrdzuje, ze sa zoznamil s tymito obchodnymi podmienkami, ktorych neoddeliteln sucast
tvori platny reklamacny poriadok spol. DC RAVAK SLOVAKIA s.r.o., a Ze s nimi suhlasi. Na tieto obchodné podmienky je
kupujuci dostatoénym spdsobom pred vlastnym uskutoénenim objednavky upozorneny a ma moznost sa s nimi zoznamit.

Dodavatel’

Obchodné meno: DC RAVAK SLOVAKIA s.r.o.

Sidlo: Einsteinova 11, 851 01 Bratislava

ICO: 34119663

DIC: 2020400261

IC DPH: SK2020400261

Zapis v registri: Obchodny register vedeny Okr. sidom BA |, oddiel : Sa, vlozka ¢.103184/B V
mene ktorého kona: Ing. Maria Tomaschova, konatelka spolo¢nosti

Bankové spojenie: VUB, a.s. Cislo Gétu : 4251603656/0200

IBAN: SK05 0200 000 0042 5160 3656

(dalej len "dodavatel™)

Kupujuci

1.

Kupujucim je spotrebitel alebo podnikatel.

2. Spotrebitefom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci svojej obchodnej alebo inej

podnikatelskej ¢innosti alebo v rdmci samostatného vykonu svojho povolania. Spotrebitel pri zaati obchodnych vztahov
odovzdava predavajucemu iba svoje kontaktné udaje, nutné pre bezproblémové vybavenie objednavky, popripade
udaje, ktoré chce mat uvedené na nakupnych dokladoch. Pravne vztahy predavajuceho so spotrebitefom vyslovne
neupravené tymito VOP sa riadia prislusnymi ustanoveniami zak. €. 40/1964 Zb., Ob&ianskeho zakonnika, zakona ¢.
634/1992 Zb., o ochrane spotrebitela, ako aj suvisiacimi predpismi, vSetko v zneni noviel.

Podnikatefom sa rozumie osoba zapisana v obchodnom registri, osoba , kiora podnikd na zaklade zivnostenského
opravnenia, osoba, ktora podnika na zaklade iného nez Zivnostenského opravnenia na zaklade Specifickych predpisov,
osoba, ktora prevadzkuje polfnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla Specifického predpisu. Pravne
vztahy predavajuceho s kupujucim, ktory je podnikatelom, vyslovne neupravené tymito VOP ani zmluvou medzi
predavajucim a kupujucim sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona &. 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika, v
platnom zneni, ako aj suvisiacimi predpismi.

Kupuijuci si je vedomy, Zze mu kupou produktov, ktoré su v obchodnej ponuke predavajuceho, nevznikaju Ziadne prava
na pouzivanie registrovanych znaciek, obchodnych nazvov, firemnych 16g ¢i patentov predavajiceho alebo dalSich firiem,
ak nie je v konkrétnom pripade osobitnou zmluvou dohodnuté inak.

(dalej len "kupujuci alebo zakaznik")
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Obiednavl

. Zakaznik odosSle vyplnend objednavku na emailovu adresu atypy@ravak.sk. Jej prijatie dodavatel bezodkladne potvrdi

informativnym emailom na zakaznikom uvedeny email, avSak toto potvrdenie sa nepovazuje za akt uzavretia kipnej zmluvy,
ktoru je nasledne mozné menit alebo rusit’ uz len na zaklade dohody stran alebo na zaklade zakonnych dévodov.

Na zaklade objednavky dodavatel vystavi zakaznikovi zalohovu fakturu a spolu s potvrdenim objednavky vratane informacie
o predpokladanej dodacej lehote z vyrobného zavodu ju zakaznikovi doruci. Zalohova faktura vo vySke 50% z konecnej
ceny vyrobku sa stane navrhom na uzavretie kupnej zmluvy. Kipna zmluva je uzavreta okamihom uhradenia zalohovej
faktary. Uhradou sa rozumie okamih pripisania fakturovanej giastky na Gi¢et dodavatela.

. Zaloha vo vySke 50% z kone€nej ceny ,atypického vyrobku“ (dalej v texte uz len ,vyrobok® alebo ,tovar®) je splatna este

pred zadanim vyrobku do vyroby a z dévodu individualnej vyroby na mieru je nevratna.

Odstupenie odzmluvy

. Zakaznik aj dodavatel su opravneni bez udania dévodu zrusit objednavku az do okamihu uzavretia kipnej zmluvy.

Pokial zruSi objednavku dodavatel pred uzavretim kupnej zmluvy, uvedie dévod, z akych pricin nie je mozné objednavku
potvrdit.

V pripade zruSenia objednavky zakaznikom po uzavreti kipnej zmluvy sa uz uhradena zaloha zakaznikovi nevracia a
zostava dodavatelovi na pokrytie jeho marne vynaloZzenych nakladov.

Platobné podmient

. Pri prevzati tovaru na odbernom mieste stanovenom v objednavke je mozné zaplatit za tovar v hotovosti alebo platobnou

kartou.

. Tovar je zaroven mozné uhradit bezhotovostnym prevodom na ucet dodavatela pri zaplateni zalohy alebo pred

osobnym vyzdvihnutim vyrobku. Zaplatenim sa rozumie okamih pripisania fakturovanej Ciastky na ucet dodavatela. V
pripade vyuZzitia zasielkovej sluzby uhradi zakaznik tovar pred jeho dorucenim bezhotovostnym prevodom na ucet
dodavatefla.

Dodacie podmienky

. Vzhladom k tomu, Ze v tomto pripade sa jedna o vyrobky na mieru, dodavatel si vyhradzuje pravo na primerané prediZenie

dodacej lehoty. Standardna dodacia lehota je do 4-8 tyzdfiov podla vyplne vyrobku a pogita sa odo diia uzavretia kipnej
zmluvy. Informaciu o tom, Ze je vyrobok pripraveny k expedicii, zakaznik obdrzi telefonicky, prostrednictvom SMS alebo
formou e-mailu.

. Osobny odber je mozné uskutoénit z prislusného odberného miesta uvedeného objednavke. Podpisom dodacieho listu

zakaznik potvrdi prevzatie tovaru bez vyhrad. Pri osobnych odberoch nie je uétované prepravné.

Zakaznik ma moznost vyuzit' aj prepravné sluzby dodavatela alebo nim poverenu zasielkovu sluzbu, pri¢om preprava tovaru
k zakaznikovi bude vykonavana podla zmluvnych podmienok prepravcu nasledovne:

a. Ak je k preprave tovaru pouZita zasielkova sluzba, tovar sa povazuje za doru¢eny okamihom prevzatia tovaru tymto
prepravcom.

b. Tovar je zakaznikovi doru¢ovany v pracovnych drioch pondelok az piatok v doru¢ovacej dobe od 7:00 do 16:00 h. V
den dorucovania tovaru vodi¢ najmenej jednu hodinu pred jeho doru€enim na zakaznikom uvedenu dodaciu adresu
kontaktuje zakaznika a to na telefénnom Cisle, kioré zakaznik uviedol v objednavke vyrobku.

c. Cena dopravy je stanovena podla platného cennika dodavatela, ktory je dostupny na vyziadanie.

d. Tovar bude zakaznikovi doru¢eny za prvé uzamykatelné dvere objektu, ktory bol v objednavke uvedeny ako dodacia
adresa.



e. Ak nie je dohodnuté inak, vodi¢ po doruceni tovaru nie je povinny poskytovat zakaznikovi dalSie sluzby - tj. napriklad
pomahat pri prenasani tovaru na kone¢né miesto, kde bude tovar instalovany, prenasat’ tovar po schodoch, a pod.

f.  Zakaznik je povinny celistvost obalu doru¢eného tovaru skontrolovat za pritomnosti prepravcu a ak tato zasielka nie
je mechanicky poskodena, potvrdit’ prevzatie zasielky svojim podpisom na dodacom liste.

g. Kupujuci je opravneny odmietnut prevzatie zasielky, ktora nie je v zhode s kipnou zmluvou z dévodu, Ze zasielka je
napr. neuplna alebo poskodena. V pripade, Ze takto poskodenu zasielku kupujuci od prepravcu prevezme, je
nevyhnutné poSkodenie popisat v odovzdavacom protokole prepravcu.

h. Zakaznikovi sa neodporuc¢a potvrdzovat dodaci list pred dokladnou kontrolou tovaru a to aj pod prepravnym obalom.
Pripadné neskorSie reklamacie zjavnych vad ¢i mechanického poskodenia vyrobku, ku ktorému dojde pocas prepravy,
nebude po podpisani prepravného/dodacieho listu s ohfadom na podmienky prepravcu mozné brat na zretel a budu
zamietnuté (reklamacia bude zamietnuta ako bezdévodna).

Zaruéné podmient Klamci

. Zaruka podla tychto podmienok sa poskytuje za podmienok tu uvedenych alebo nad ramec prav spotrebitela podla
v8eobecne zavaznych pravnych predpisov. Ni€ v tychto podmienkach nemdze byt chapané, vykladané alebo aplikované
ako obmedzenie alebo popretie prav spotrebitela podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo ako obmedzenie,
pripadne vylu€enie zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru voc€i spotrebitelovi.

. Pri uzatvarani zmluvy medzi predavajucim a kupujucim ako spotrebitelom sa vztahy zmluvnych stran riadia ustanoveniami
zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela

a zakona & 397/2008 Z.z., ktorym sa meni a dopifia zakon &. 250/2007 o ochrane spotrebitela.

. V pripade, Ze je zmluva uzavreta medzi predavajucim a kupujucim, ktory nie je spotrebitelom, a teda sa jedna o nakup
tovaru za U€elom podnikania, potom sa zmluvné vztahy riadia ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

. Zaruka sa poskytuje za vady, ktoré sa na vyrobku vyskytnu v zaru¢nej dobe. Zaru¢na doba je 24 mesiacov, pokial nie je
uvedena ina zaru¢na doba a tato zacina plynat diiom prevzatia vyrobku spotrebiteflom. Zaruéna doba koné&i uplynutim
poskytnutej zaru€nej doby od datumu predaja uvedeného na predajnom doklade alebo na zaru¢nom liste.

. Zaruka sa nevztahuje na vady alebo poSkodenie sp6sobené mechanickymi alebo chemickymi vplyvmi (napr. nespravnym
spbsobom o$etrovania povrchu), na bezné opotrebovanie vyrobku a jeho €asti a na poskodenie vyplyvajuce z nespravneho
pouzivania vyrobku. V pripade, Ze zakaznik zisti na zakupenom vyrobku v priebehu zaru¢nej doby vadu, ktora nebola
spbsobend jeho nevhodnym pouzivanim alebo nespravnou udrzbou, ale vadou samotného vyrobku, ma pravo vyrobok v
zarucnej dobe reklamovat.

. Vybavovanie reklamacii sa riadi platnou legislativou a reklama&nym poriadkom dodavatela.

a. Reklamacia je platna len s riadne vyplnenym, potvrdenym zaruénym listom a dokladom o kupe.

b. Reklamacie tovaru predavajuci vybavuje bez zbyto¢ného odkladu, najneskér véak do 30 dni odo dria nasledujuceho
po dni uplatnenia reklamécie kupujlcim. Tato lehota nie je zavazna vodi kupujicemu, ktory pri nakupe uplatfioval ICO
a teda jeho vztah s predavajucim upravuje Obchodny zakonnik.

c. Po vybaveni opravnenej reklamacie sa zaru¢na doba prediZzuje o dobu trvania reklamacie. V pripade neopravnenej
reklamacie sa zarutna doba nepredliZzuje. Ak bola reklamacia vybavena vymenou tovaru, je dalSia pripadna
reklamacia povazovana za prvu reklamaciu tovaru. Doba trvania reklamacie sa pocita od nasledujuceho dna po dni
prijatia reklamacie do dna vybavenia reklamacie. (Nie v8ak do dia vyzdvihnutia reklamovaného tovaru kupujtacim.)

d. Po vybaveni reklamacie predavajlci upovedomi zékaznika o ukonéeni reklamacie a to telefonicky, prostrednictvom
SMS alebo e-mailom. Ak bol tovar odoslany prepravnou sluzbou, bude po vybaveni zasielany na adresu kupujuceho.
Ak sa z technickych dévodov stane, ze SMS alebo e-mail nedostane kupujuci v zakonnej mesacnej lehote, ma
kupujici moznost sa automaticky dostavit na reklamaéné oddelenie, kde mu bude vybavena reklamacia vydana
po predlozeni originalu prijemky reklamacie.

e. V pripade nevyzdvihnutia reklamovaného tovaru do 60-tich dni od datumu vybavenia reklamacie je predavajuci podla
§ 656 Obcianskeho zakonnika opravneny pri vyskladneni reklamovaného tovaru uctovat tzv. skladné, ktoré je
stanovené vo vyske 1,- EUR vratane DPH/deri.



VL, Oci bnych udai trebitel

1. Dodavatel prehlasuje, Ze vSetky osobné Udaje st doverné, budu pouzité iba k uskutoéneniu plnenia zmluvy s kupujucim a
nebudu inak zverejnené, poskytnuté tretej osobe a pod., s vynimkou situacie suvisiacej s distribuciou ¢i platobnym stykom
tykajucim sa objednaného tovaru (oznamenie mena a adresy dodania).

2. Osobné udaje, ktoré su poskytnuté kupujucim dodavatelovi za UGcelom splnenia objednavky, su zhromazdované,

spracovavané a uchovavané v sulade s platnymi zakonmi Slovenskej republiky, najma so zakonom ¢&. 428/2002 Z.z. o
ochrane osobnych udajov v plathom zneni.

Vi, Zavereéne :

1. Tieto obchodné podmienky su platné pre vSetky kiipne zmluvy uzavreté medzi dodavatelom a zékaznikom prostrednictvom
internetového Konfiguratora rieSeni na mieru.

2. Dodavatel si vyhradzuje pravo tieto obchodné podmienky menit bez predchadzajiceho upozornenia. Zmenené podmienky
sa zavazuje zverejnit' s prislusnym predstihom na internetovych strankach www.ravak.sk.



